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Visao geral

O que é Pix Automatico?

O Pix Automadtico é um servico de pagamento em que o participante prestador de servicos de
pagamento do usuario pagador inicia, de forma automatica, um Pix a partir da conta transacional desse
usudrio, com base em instrucdes de pagamento enviadas pelo participante prestador de servicos de
pagamento do usuario recebedor, observada a autoriza¢do prévia e especifica do usuario pagador para
tal finalidade.

O que pode ser pago com Pix Automatico?

O Pix Automadtico pode ser oferecido como meio de pagamento por empresas cujas cobrancas pelos
produtos ou servigos sdo periddicas (semanal, mensal, trimestral, semestral ouanual). Pode ser usado
para o pagamento de contas de 4dgua, luz, telefone, assinaturade servicos como internet, mensalidade
de escolas, academias, servicos financeiros como seguros, entre outros.

Em quais casos nao se aplica?

N3o se aplica a pagamentos ndo periodicos a empresas assim como a transferéncias e pagamentos
para pessoas fisicas.

Quem pode se enquadrar como usuario recebedor do Pix Automatico?

Pessoa juridica cujo nimero de inscricdo no CNPJ esteja ativo. Os PSPs recebedores devem estabelecer
controles para ndo disponibilizar o Pix Automatico para usuario recebedor suspeito de fraude e ma
conduta.

Quais sao os principais beneficios para os recebedores aderirem ao Pix Automatico
relativamente aos demais meios de pagamento existentes?

O Pix Automatico oferece uma nova opc¢ao aos usuarios recebedores para o recebimento e gestdo das
cobrancas periddicas recorrentes, utilizando a infraestrutura do Pix. Dentre as vantagens, destacam-
se:aumentoda base de clientes, menor custo operacional por ndo precisar firmar convénios com mais
de uma instituicao, diversificacdo da forma de pagamento, oferecendo o Pix como alternativa aos
clientes que usam cartdo ou boleto, além da reducdo da inadimpléncia e mais agilidade no
gerenciamento de seus recebimentos.

Qual a principal diferenga entre o débito automatico em conta (tradicional) e o Pix
Automatico?

Com foco na experiéncia tanto dos usudrios recebedores, quanto dos pagadores, o Pix Automatico
apresenta novas funcionalidades para gerenciamento de autorizagdes e agendamentos recorrentes.
Além disso, qualquer participante do Pix pode oferecer o produto a seus clientes, ampliando o acesso
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de cidaddos e empresas que hoje ndo sdo atendidos pelo servigo de débito automatico, ofertado de
forma mais restrita apenas entre instituicdes bancarias.

1.7. O Pix Automatico tem marca prépria?

O Pix Automatico é uma marca derivada sem manifestacdo visual grafica, ouseja, ndo contempla nem
simbolo e nem logotipo especificos. Ressaltamos que é expressamente proibido criar qualquer simbolo
e/ou logotipo para as marcas derivadas, bem como assinar qualquer peca grafica de carater
publicitario ou institucional.

Quais os participantes do Pix que sao obrigados a disponibilizar o Pix Automatico
para seus clientes?

Todos os participantes do Pix que ofertam contas transacionais devem disponibilizar o Pix automatico
para seus clientes, no papel de PSPs pagadores. Faculta-se, porém, a oferta a pagadores pessoa juridica
mediante pedido de dispensa ao BC. Caso atuem como PSPs recebedores, a implementacdo é
facultativa.

Um PSP ja dispensado de ofertar o Pix Automadtico pode alterar essa opg¢ao
posteriormente?

Sim, a decisdo poderad ser revista mediante o envio do “Formuldrio de atualizacdo de intencdo de oferta
de produtos e de servicos” e do “Formulario de jornadas do Pix Automatico” atualizados. Ambos os
documentos sdo anexos da Instrucdo Normativa BCB n2 511, de 30 de agosto de 2024. Salientamos
também que o participante deverad realizar os testes homologatdrios pertinentes, caso ndo os tenha
realizado.

Como funcionara a tarifagao do Pix Automatico?

E vedada a cobranca de tarifa do usudrio pagador. O PSP recebedor poderd, a seu critério, cobrar do
recebedor tarifa pela prestacdo dos servigcos relacionados ao Pix Automdtico. A relagdo entre
recebedor e seu PSP é de livre acordo entre as partes.

Os horarios utilizados no ambito do Pix Automatico respeitarao o horario de Brasilia,
UTC-3 ou UTC-0?

Os horarios seguirdo o hordrio de Brasilia.
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Duvidas gerais sobre Recorréncia e Autorizagao

O pagamento com Pix Automatico pode ser debitado da conta de um terceiro que
nao seja o devedor perante a empresa recebedora?

Sim. O pagamento com Pix Automatico pode ser feito por um terceiro, desde que ele assim o autorize
por meio de uma das jornadas de autoriza¢do, o que presume algum tipo de relacionamento com o
devedor.

Uma recorréncia precisa ter vigéncia ou quantidade de pagamentos pré-definidos?

A vigéncia da recorréncia € um parametro definido na relagdao entre o recebedor e o pagador. A
autorizagdo pode ser concedida por periodo indefinido, ou alternativamente ter pré-definidos o
nuimero de cobrancas ou a data final de vigéncia.

E possivel ter miltiplas recorréncias (Recs) vinculadas a um mesmo contrato?

N3do. Cada contrato deve estar vinculado a uma Unica recorréncia.

E possivel alterar as informagdes de uma recorréncia?

N3o. Por padrdo, é necessario excluir e criar uma nova recorréncia, que devera ser confirmada pelo
usudrio pagador. Apenas em situac¢des especificas, é possivel a alteracdo de determinados dados da
recorréncia. Podem ser alterados:

a qualquer tempo: Location do QR Code composto e o Nome do devedor (por ex: nome social); e
apenas enquanto a recorréncia estiver pendente de confirmacdo: data prevista do primeiro
pagamento e, no caso da Jornada 3 de autorizacdo, o Identificador da transacdo (Txld) referente a
cobranga imediata vinculada.

Em caso de alteragdo dos dados da recorréncia (location ou devedor), é necessario
obter uma nova autorizacao do usuario pagador?

Sim. N3o é possivel alteracdo da location ou do CPF/CNPJ do devedor na recorréncia. E necessario o
cancelamento e nova autorizac3o. E possivel apenas a alteragdo do nome do devedor (p.ex.: home
social), mas ndo o CPF/CNPJ.

Como alterar a data prevista do primeiro pagamento com Pix Automatico, de forma
gque este parametro esteja atualizado na jornada de autorizagao?

No casodalJornada 1, se a pain.009 ja tiver sido enviada, ela deverd ser cancelada (via pain.011, motivo
ERSL), devendo ser enviada nova mensagem pain.009 com os dados corretos e o mesmo IdRecorrencia.
Nas demais jornadas, basta que o usudrio recebedor efetue a atualizagdo do campo
calendario.datalnicial utilizando o endpoint PATCH/rec/{idRec} da API Pix.
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Como o agendamento do pagamento tem que ocorrer pelo menos 2 dias antes do
efetivo pagamento, qual é o comportamento esperado no modelo de negdcio em
que a data do primeiro pagamento deve ocorrer em dois dias a partir da criacao da
recorréncia, caso o cliente ndao aprove a recorréncia no mesmo dia da sua criagdo? A
recorréncia sera criada, mas o agendamento de pagamento somente podera ocorrer
dois dias depois dessa aprovacao?

O usuario recebedor deve atualizar a data do primeiro pagamento na location a cada ciclo, ou seja,
guando da autorizagdo o pagador ndo deve visualizar uma data na qual o pagamento seja invidvel. A
antecedéncia de 2 a 10 dias do agendamento é necessaria para que o usuario pagador tenha
conhecimento do débito e se programe para ele.

O que acontece se a cobranga ja estiver em débito automatico e o cliente autorizar o
pagamento no Pix Automatico? Essa “migracao” estd prevista nos procedimentos do
PSP Recebedor? O PSP Pagador tem que fazer alguma verificagao?

Se o cliente autorizar o pagamento no Pix Automatico de uma cobranca cadastrada em débito
automatico, é responsabilidade do usudrio recebedor cancelar o recebimento por débito automatico.
A operacionalizacdo do Pix Automatico é independente daquela do débito automatico. Assim, ndo ha
migracdo automatica. Cobrancas indevidas da parte do recebedor, sdo passiveis de compensagao ao
usuario pagador nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Contudo, se tanto o débito
automatico quanto o Pix Automatico forem operacionalizados no mesmo PSP, fica a critério do PSP
efetuar o cancelamento do débito automatico em acordo com o recebedor.

Quais tipos de erros, além de falhas operacionais, podem ocorrer para que um
pedido de autorizagdao do Pix Automatico nao seja concluido com sucesso?

Todos os erros possiveis estdo descritos na tabela de dominios da pain.012, usados como motivos de
rejeicdo. Na jornada 1, por exemplo, a inexisténcia de conta transacional ativa do usudrio pagador ou
dos dados que permitem a correta identificacdo do pagador pode levar a ndo conclusdo de uma
autorizacdo. Na jornada 3, em particular, a ndo liquidacdo do pagamento imediato implica na nao
efetivacdo do processo de autorizagao.

O campo codMunIBGE consta como obrigatorio no catalogo da mensagem para a
pain.012. Porém, caso o PSP pagador nao disponha da informag¢ao, como devemos
proceder?

Essainformacgdo é importante para o cdlculo da data de pagamento, casoa data original coincida com
feriados locais e devera trafegar ao PSP recebedor, sempre que seja de conhecimento do PSP pagador,
quando ocorrer a confirmacdo da recorréncia pelo usudrio pagador. Caso a informacdo ndo seja de
conhecimento do PSP pagador, o campo devera ser preenchido com 0000000.
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Jornadas de Autorizagao

Jornada 1 (alinea ‘a’, do inciso VIl do § 1° do art. 11-Q do Regulamento anexo a
Resolugdo BCB n? 1, de 12 de agosto de 2020 — Regulamento do Pix):

O que significa “sem usar componentes ou infraestruturas do Pix” da jornada 1 de
autorizagao?

Significa que a comunicacdo entre o pagador e o recebedor serd feita diretamente (ex.: telefone, e-
mail, canais de autoatendimento ou mesmo pessoalmente).

Serd permitida a criagdo de varias SolicRec para a mesma recorréncia?

Ndo podem existir SolicRecs ativas e vinculadas a uma mesma Rec. No entanto, no caso de uma
SolicRec com erro ou expirada, é possivel que seja criada nova SolicRec vinculada a mesma Rec para
substituir a primeira. De forma geral, mesmo que a autoriza¢do seja possibilitada por outras jornadas
além daJornada 1, o PSP recebedor deverad ter controles para manter apenas uma solicitacdo criada e
pendente de confirmacao, visando evitar o envio excessivo de solicitagcdes para os usuarios pagadores.

Caso o usuario pagador recuse a autorizacdao da jornada 1, é possivel a geragao de
uma nova solicitacao de confirmagao pelo PSP Recebedor?

Neste caso, é indevida a geracdo de novas solicitacdes de autorizacdo em prazo inferior a 30 dias
corridos. Considera-se como excesso o envio de oferta idéntica em menos de 30 dias corridos se o
pagador ndo confirmou uma solicitacdo de autorizagdo. Os participantes devem possuir mecanismos
de monitoramento e de acdo contra usudrios recebedores de forma a coibir o envio excessivo de
solicitacdes de autoriza¢do do Pix Automatico.

Na Jornada 1, caso a solicitagdao de confirmagao da recorréncia expire, o status da
Rec devera ser alterado para "cancelado" ou o PSP recebedor devera enviar uma
pain.011 para confirmar o cancelamento?

Nao ha alteracdo no status da Rec. Quando chegar a data de expiracdo da SolicRec, o PSP do pagador
deve excluir o pedido de autorizagdo das pendéncias do usudrio pagador e o PSP do recebedor altera
o status da SolicRec para "expirada", sem a necessidade do envio da pain.011.

Na Jornada 1, existe um tempo minimo definido para o prazo de expiragdao da
solicitacdao de confirmagao derecorréncia? Seria possivel o recebedor configuraruma
autorizag¢ao para expirar em 30 min?

Nao existe tempo minimo; o prazo sera definido pelo recebedor, preenchido no formato padrao UTC
(YYYY-MM-DD'T'hh:mm:ss.sss'Z'). Logo, ndo ha impedimento em o recebedor configurar a solicitagdo
de confirmagao da recorréncia em, por exemplo 30 minutos, desde que o prazo maximo seja de 30
dias.
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Jornada 3 (alinea ‘c’, do inciso VIl do § 12 do art. 11-Q do Regulamento anexo a
Resolugdo BCB n® 1, de 12 de agosto de 2020 — Regulamento do Pix):

Se, por meio da jornada 3, o usuario autorizou o pagamento por 12 meses de uma
recorréncia com periodicidade mensal, o primeiro pagamento imediato sera
considerado o primeiro de 12? Esse pagamento ocorrera via canal secundario?

Nao, o pagamentoimediato associadoa jornada 3 serd um Pix e trafegard pelo canal primario. Neste
caso, ha a liquidacdo de um Pix (canal primario), associada a uma confirmagdo do Pix Automatico. O
pagamento das jornadas 3 e 4 (bem como o pagamento agendado na jornada 4) ndo faz parte da
recorréncia. Aautorizacao do Pix Automaticoabrange apenas os pagamentos subsequentes. Portanto,
se 0 pagamento imediato configurar o primeiro pagamento de uma obrigacdo composta por 12
pagamentos, a recorréncia devera contemplar apenas os 11 pagamentos subsequentes.

Se, por meio da jornada 3, ocorrer sucesso na liquidacao e insucesso na autorizagao,
sera necessario o cancelamento do pagamento, ja que o fluxo prevé o sucesso de
ambos?

Fica a critériodo usudriorecebedor. Ele podera devolver o Pix liquidado e viabilizar uma nova jornada

3 ou podera oferecer outra jornada de autorizagdo do Pix Automatico com a finalidade exclusiva de
viabilizar a autorizagdo para pagamentos subsequentes.

Na Jornada 3, uma mesma cobran¢a imediata (Cob) pode estar vinculada a mais de
uma recorréncia (Rec)?

Nao. A cobranca imediata deve estar vinculada a uma Unica recorréncia.
Como alterar o identificador da transag¢ao (TxIld) na Jornada 3?
Na jornada 3, o Txld contido na Rec refere-se a primeira cobranca imediata, que ocorre juntamente

com a autorizacdo. O usuario recebedor pode alterar ovalor desse campo, bem como inserir ou excluir
um valor, desde que a recorréncia esteja com o status “CRIADA”.

NalJornada 3, onde o QR Code contém a informagao de pagamento e de autorizagao,
o pagador pode realizar s6 o pagamento ou sé a autoriza¢ao?

N3o. O comando é Unico e a jornada so sera concluida caso ambos os processos tenham éxito. Ao
confirmar o pagamento, o pagador estd concedendo a autorizagao.
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Jornada 4 (alinea ‘d’, do inciso VIl do § 1° do art. 11-Q do Regulamento anexo a
Resolugdo BCB n® 1, de 12 de agosto de 2020 — Regulamento do Pix):

Na jornada 4, a recorréncia deve expirar junto com a cobrang¢a contida no QR Code?

E possivel configurar para que expirem junto, mas ha também a possibilidade de se manter a
recorréncia como "criada" e oferta-la por meio de outra jornada ou posteriormente, quando houver
uma nova cobranga, por meio da jornada 4.

Outras questoes:
E possivel um PSP recebedor ofertar apenas uma das 4 jornadas?

Sim, o PSP que opte por ofertar o Pix Automdtico na condi¢ao de recebedor pode escolher implantar
uma ou mais jornadas. Esclarecemos que, na ponta pagadora, deverdao ser implementadas todas as
jornadas de autorizacdo previstas, de forma que um pagador possa conceder autorizacdo
independentemente das jornadas de autorizacdo implantadas pelas empresas recebedoras de seu
relacionamento.

E possivel que seja utilizada mais de uma jornada de autorizagdo ao mesmo tempo
para uma dada recorréncia?

Sim, podem ser ofertadas mais de uma jornada de autoriza¢do simultaneamente. Porém, como o Id
darecorréncia devera ser sempre o mesmo para todas as jornadas, a autorizacdo pelo usuario pagador
ocorre uma Unica vez. Se o usudrio pagador conceder a autorizagdo por meio de uma jornada distinta
da jornada 1, a solicitacdo de confirmacdo da jornada 1 deverd ser cancelada pelo PSP recebedor. Se
0 usuario pagador conceder a autoriza¢do por meio da jornada 1, a recorréncia serd confirmada e
eventuais QR Codes de outras jornadas deixarao de iniciar jornadas de autoriza¢ao quando lidos.

Se um pagador autorizou o Pix Automatico em um PSP a partir da leitura de um QR
Code de autorizacao, o que acontece se ele fizer a leitura do mesmo QR Code em
outro PSP? Ocorrera alguma critica ou a autorizagdo serd transferida
automaticamente para o outro PSP?

A confirmacdo de uma recorréncia, por qualquer jornada, em um PSP, faz com que qualquer QR Code
gue aponte para aquela recorréncia ndo inicie mais uma jornada de autorizagao quando for lido. O
status da recorréncia (ativa) impede a concessdo de nova autorizagdo. N3o existe processo de
transferéncia automatica entre PSPs.

Se um usuario tiver uma solicitagdo de confirmacao de recorréncia pendente de
autorizagdo em seu app (Jornada 1) e confirmar a autorizagao do Pix Automatico por
meio de outra jornada (p. ex: Jornada 2), de quem é a responsabilidade de cancelar
a SolicRec (solicitagao - pain.009)? Havera risco de o idRecorrencia ser cancelado
também, cancelando a autorizagdo concedida?
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O PSP recebedor devera cancelar a SolicRec e enviar a pain.011 com motivo de cancelamento
especifico (PCFD), que indica ao PSP pagador que ele deve cancelar apenas a SolicRec e ndo a Rec
vinculada a ela.

10



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

1.X

ywered by Banco Central

Agendamento e Liquidacao

Instrugcdo de pagamento e agendamento:

Quem define se o pagamento sera efetivado apenas em dias Uteis ou se podera
ocorrer em dias ndo uteis?

O usudrio recebedor define se o débito vai ocorrer apenas em dias Uteis ou se podera ocorrer em dia
nao util. Acritériodo usuario recebedor, o PSP recebedor pode ajustar a data prevista para pagamento
constante dainstrucdo de pagamento para o préoximo dia util, casoa data de vencimento da cobranca
seja dia ndoutil. O ajuste para o préximo dia Util deve levar em consideracdo, além dos fins de semana
e feriados nacionais, os feriados locais do domicilio bancario do usudrio pagador. Vale destacar que é
dever do usuario recebedor se certificar de que possui amparo legal para efetuar cobrangas em dias
nao Uteis, caso opte pela ndo realizagdo do ajuste para dia Util.

A data escolhida para o débito podera ser qualquer uma dentro do ciclo?

Sim, desde que respeitada a antecedéncia minima de 2 dias entre a data do agendamento e a data
prevista para a liquidacdo, que deverd ser anterior a data de inicio do préximo ciclo.

Havera possibilidade de envio de instru¢ao de pagamento com prazo inferior a 2
(dois) dias de antecedéncia a data prevista para sua liquidagao?

Como regra geral, ndo, mas podem ocorrer casos excepcionais como o de retentativas apds o
vencimento ou quando ha o reenvio da instrucdo de pagamento motivado por erro na liquidacdo
(finalidades NTAG e RIFL, respectivamente).

Havera possibilidade de envio de instrugdao de pagamento com prazo superior a 10
(dez) dias de antecedéncia a data prevista para sua liquidagao?

N3o, o PSP recebedor deve enviar as instrugdes de pagamento entre 10 e 2 dias antes da data prevista
para a liquidacdo. Os prazos entre o usudriorecebedor e seu PSP sdo definidos entre as partes, desde
que possibilitem a observancia, pelo PSP recebedor, do prazo mencionado.

Como deve ser controlada a periodicidade da recorréncia para fins de agendamento
de um Pix Automatico?

O PSP recebedor fara o controle dos ciclos de cobranca, com base nos dados da recorréncia ativa
confirmada pelo usudrio pagador. O PSP pagador também terd as mesmas informac¢des em seus
sistemas. Dela constam as informacdes sobre a frequéncia, data inicial e data final (se ndo for de prazo
indeterminado). Se a frequéncia for semanal, o novo ciclo se inicia no mesmo dia da semana seguinte,
respeitados o prazode inicio da recorréncia e sua vigéncia. Mesma ldgica para a frequéncia mensal: o
novo ciclo se inicia no mesmo dia do més seguinte.

11
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4.6. Qual o procedimento a adotar no caso em que o vencimento da cobranga seja o
ultimo dia do ciclo e seja feriado municipal na praca do pagador, considerando que
o0 agendamento tem parametro para pagamento no préoximo dia util? A data de inicio
e fim do proximo ciclo sera alterada?

O pagamento deve acontecer até o ultimo dia do ciclo. Assim, ndo é recomendavel postergar o
vencimento para o ultimo dia do ciclo de cobranca. Caso a situacdo ocorra e o pagamento seja
realizado no ciclo seguinte, ndo sera possivel liquidar outra cobranga naquele ciclo.

4.7. O que ocorrera caso a cobranca exceda o valor maximo estabelecido pelo usuario
pagador? A autorizacao é cancelada?

Quando o valor da cobranca excede o valor maximo (que é o valor que pode ou nado ser definido pelo
usudrio para uma dada autorizacdo), oagendamentondoira ocorrer. O usuario pagador podera alterar
o valor maximo, se for de seu interesse, para admitir essa e/ou cobrangas futuras em valor superior
ou pode se acertar com o recebedor, por outro meio, para o pagamento dessa cobran¢a, mantendo a
autorizagao.

4.8. Como informar, via mensageria, ao PSP pagador que a cobranca tem ajuste de dia
atil?

O PSP pagador nao precisa fazer nada a respeito, basta observar a data prevista para liquidacao
constante do campo idFimAFim da pain.013 enviada pelo PSP recebedor.

4.9. Podem ser feitos agendamentos de Pix Automatico em conta do pagador que esteja
bloqueada judicialmente?

O PSP pagador devera rejeitar novos agendamentos (motivo AC06) se a conta estiver judicialmente

bloqueada. Em principio, ndo deveria cancelar os agendamentos existentes, pois pode ocorrer de, na
data da liquidacdo, a conta se encontrar desbloqueada.

Liquidagdo:

4.10. Quando uma recorréncia estiver cancelada, o PSP recebedor precisara rejeitar um
pagamento (pacs.008) relativo a ela, em caso de envio pelo PSP pagador?

Sim, ha inclusive o erro UPAY que descreve ser o pagamento indevido devido a inexisténcia de uma
recorréncia vdlida no momento. Entretanto, pagamentos agendados para o dia do cancelamentoou,

se o cancelamento ocorrer apds as 22h, para o dia seguinte ao do cancelamento devem ser aceitos.

4.11. Caso a liquidagao de um Pix Automatico nao seja efetivada na data prevista por falta
de limite Pix Automatico ou insuficiéncia de saldo do usuario pagador, o usuario

12
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recebedor poderia enviar novas ordens, desde que respeitando o periodo de 2 a 10
dias corridos da data de liquidagao?

Inicialmente, o proprio PSP do pagador deverd realizar, obrigatoriamente, uma nova tentativa de
liquidacdo entre 18h e 21h do mesmo dia. Deve ter havido, ao final da primeira janela de liquidacao,
notificacdo ao usuario pagador orientando-o a recompor o saldo ou solicitar aumento do limite
transacional. Se, ainda assim, o pagamento ndo for efetivado na data prevista, tentativas nos 7 dias
subsequentes, por meio de envio de novas ordens, sé serdo possiveis se a autorizagdo assim previr.
Para as retentativas pds vencimento, o envio da instrugdo de pagamento pode ocorrer até as 23h59
do dia anterior a data da liquidacdo.

Nova tentativa intradia por erro no fluxo de liquidagdo:

No caso de erro naliquidacao,em que o PSP recebedor envia uma novapain.013 com
o motivo RIFL apds receber uma camt.055 com motivo FAIL, devera ser utilizado o
mesmo TxId?

Sim, devera ser mantido o mesmo Txld.

Novas tentativas em datas posteriores:

As retentativas devem seguir as 2 janelas de liquidagao obrigatodrias?

Sim, a primeira, das 00:00 as 8:00 e a segunda, das 18:00 as 21:00, sem prejuizo de outras tentativas
entre essas duas janelas, a critério do PSP pagador.

O usuariorecebedor poderarealizar o cancelamento da retentativa apdsvencimento
até as 22hs do dia anterior a liquidacao? A regra de cancelamento de uma cobranca
pelo usuario recebedor se aplica também as retentativas apds o vencimento?

O usuario recebedor, mesmo possuindo as prerrogativas sobre o envio da retentativa, ndo pode
realizar o cancelamento de uma retentativa. De acordo com o MPI: “o recebedor pode cancelar a
cobranga até a véspera da data prevista para a liquidagdo. Apds essa data, ndo é mais possivel o
cancelamento pela ponta recebedora, ainda que ndo tenha ocorrido o pagamento e estejamos no
periodo das retentativas apds o vencimento”.

A retentativa (NTAG) terd obrigatoriamente que ter Txld diferente da tentativa
original?

N3o, deverd ser mantido o mesmo Txld da cobranga original. Devera ser alterada a data prevista para
pagamento.
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No caso de pagamentos nao liquidados, havera hierarquia de liquidagdao no dia
posterior, caso haja o envio de nova instrugao de pagamento (por exemplo, devem-
se liquidar primeiro os agendamentos do dia e posteriormente a retentativa pos
vencimento)? Quanto aos horarios, todo novo agendamento também deve tentar
ser liquidado entre Oh e 8h com retentativa intradia obrigatdria entre 18h e 21h?

N3o ha hierarquia de priorizagdo para a liquidagdo, ficando a critério do PSP pagador. Quanto aos
hordrios, as retentativas em datas posteriores seguem as mesmas janelas de liquidacao.

Limite Pix Automadtico:

Caso o usuario pagador solicite aumento do limite Pix Automatico, as politicas de
concessao de limites sao diferentes das previstas para as demais transagoes Pix?

Sim, o Pix Automatico possui uma politica prépria de limite. O limite é especifico para o Pix Automatico
(ndo se confunde e nem se sobrepde ao limite Pix), devendo ser estabelecido de forma independente
dos demais limites no ambito do Pix. Além disso, o prazo para acatar ou ndo uma solicitacdo de
aumento de limite Pix Automatico é menor (até 8 horas), diferentemente do limite Pix, que é de no
minimo 24h. A regra diferenciada para aumento de limite pretende viabilizar os pagamentos na data
prevista, casoo limite Pix Automatico originalmente definido ndo tenha sido suficiente para permitir
a liquidacdao do pagamento na primeira janela do dia.

O Pix Automatico tera limite noturno?

O limite do Pix Automatico deve ser didrio, por conta transacional, e solicitacdes para aumento de
limite, se acatadas, devem ser efetivadas em, no maximo, 8h, conforme a Instrucdo Normativa BCB n2
512, de 2024.

O que acontece se o valor dos pagamentos exceder o limite Pix Automatico?

Se, na data da liquidacdo, o limite Pix Automadtico disponivel ndo for suficiente para permitir o
pagamento de determinada cobranca via Pix Automatico, a ordem de pagamento ndo sera enviada
para liquidacao, da mesma forma que se ndo houvesse recursos suficientes na conta transacionaldo
usuario pagador. Sera feita ao menos uma nova tentativa intradia e, se a autoriza¢do permitir, poderdo
ser feitas novas tentativas em dias posteriores para liquidar a transacao.

Existe alguma obrigag¢ao para aimplementagao de limites no Pix Automatico para os
usuarios pagadores pessoa juridica?

A Instrugcdo Normativa BCB n2512, de 30 de agosto de 2024, dispde sobre os limites do Pix Automatico
para usuarios pagadores pessoa fisica. Portanto, fica a critério do PSP estabelecer oundo limite parao
usuario pagador PJ.

Pode ser agendado um pagamento em valor superior ao limite do Pix Automatico?
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Sim. A opg¢do de permitir o agendamento e avisar o pagador a posteriori (no momento em que se
configurarem agendamentos superiores ao limite do Pix Automatico) oferece um melhor servico ao
pagador do que impedir o agendamento e ele ter que contatar o recebedor para viabilizar o
pagamento por outro meio de pagamento ou solicitar o reencaminhamento da cobranca apds ajustar
o limite do Pix Automatico. A antecedéncia do agendamento, permitindo o alerta ao pagador, e a
possibilidade de aumento do limite transacional do Pix Automatico no proéprio dia da liquidacdo
oferecem ao pagador maior flexibilidade e possibilidades de pagamento do que a mera recusa do
agendamento por insuficiéncia de limite.

Outras:

Quais sao os procedimentos que devem ser adotados para evitar pagamento em
duplicidade de uma cobranga Pix Automatico?

Ambos os PSPs recebedor e pagador deverao fazer as valida¢Ges das cobrangas com as informacdes
da recorréncia para recusar uma cobranca que ja tenha sido agendada ou paga dentro de um ciclo.

Supondo que o usudrio pagador realizou, por outro meio que nao o Pix Automatico,
0 pagamento de uma cobran¢a cujo pagamento ja havia sido agendado no Pix
Automatico. Nesse caso, orecebedor sera notificado? Esse pagamento sera liquidado
e posteriormente ressarcido?

Nesse caso, o préprio usudrio recebedor deverd cancelar o agendamento caso tenha sido pago por
outro meio. Caso isso nao seja feito, o recebedor, por boa pratica, deve efetivar a devolucao,
lembrando que cobrancas indevidas sdo sujeitas as regras do cddigo de defesa do consumidor.

Apds todas as retentativas realizadas sem sucesso, caso o usuario pagador liquide
por outro método o pagamento que havia sido agendado no Pix Automatico, o que
ocorre com aquele agendamento? Como é feita a baixa do agendamento?

No PSP pagador, apds esgotarem-se asretentativas de liquidacao, ndoaparecera nenhuma pendéncia
no app do usuario pagador, independentemente de o usuario pagador ter feito ou ndo o pagamento
por outro meio. No PSP recebedor, o pagamento por outro meio s poderd ser identificado pelo
usuario recebedor, via conciliagdao. Por isso, se houver o recebimento do pagamento por outro meio,
caberd ao usudrio recebedor cancelar aquela cobranga (CobR) do Pix Automatico.
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Cancelamentos — Autorizagao e Agendamento

O cancelamento da autorizagdao cancela automaticamente a recorréncia?

Sim. O cancelamento de uma autorizacdo implica o cancelamento da recorréncia e vice-versa. O
cancelamento é imediato, mas caso existam agendamentos pré-existentes com liquidacdo prevista
para o mesmo dia, estes serdao mantidos. Apds o cancelamento da recorréncia, o usudrio recebedor
nao pode mais enviar instrucdes de pagamento para futuros débitos.

O cancelamento da autorizacao cancela um débito agendado antes do
cancelamento?

O cancelamento de uma autorizagdo implica o cancelamento da recorréncia e da permissdo a ela
vinculadas e vice-versa. Agendamentos eventualmente existentes sdo cancelados a partir de d+1 (d =
data do cancelamento). Excepcionalmente, casoa mensagem de cancelamento da recorréncia enviada
pelo PSP recebedor tenha sido recebida pelo PSP pagador apds as 22h, devem ser cancelados apenas
os agendamentos de pagamentos previstos a partir de d+2, inclusive.

A autorizacao é cancelada apds todas as tentativas de pagamento de uma cobranga
terem sido efetuadas sem sucesso na liquidagao?

Ndo. A ndo liquidacdo de uma cobranga especifica ndo implica o cancelamento da autorizagao. Ela
permanece ativa para cobrangas subsequentes. Para a cobranca ndo liquidada, o recebedor podera
optar por outras formas que encontrar convenientes para que o pagador realize o pagamento.

O cancelamento da solicitagdo de confirmagao de recorréncia pode ser enviado tanto
pelo usuario recebedor quanto pelo usuario pagador?

Nao. Apenas o usudrio recebedor cancela, via pain.011. O usudrio pagador, por sua vez, pode apenas
rejeitar ou aceitar uma SolicRec.

Em que casos uma mensagem pain.011, de cancelamento de uma SolicRec, pode ser
rejeitada?

A pain.011 pode ser rejeitada, por exemplo, se na tentativa de cancelamento de uma recorréncia o ID
da recorréncia n3o foi identificado (ou ndo existe).

Os PSPs poderdo cancelar autorizagdes em casos que envolvam fraudes ou suspeitas
de fraudes?

Sim, a qualquer tempo. Tanto o PSP pagador quanto o PSP recebedor podem, por iniciativa propria,

cancelar uma autorizagdo/recorréncia no ambito do Pix Automatico por fundada suspeita de fraude,
motivos FRUD (campo motivoCancelamento da pain.011).

16



1.X

ywered by Banco Central

5.7. Quando o PSP receber o codigo UPAY na PACS.002, pode-se considerar que a
autorizagdo foi cancelada e dar baixa na autorizagdo como cancelada para nao
aceitar as instrugdes de pagamento (pain.013) subsequentes?

Sim. O cddigo de rejeicdo UPAY foi criado para indicar o pagamento indevido por auséncia de
recorréncia valida. Isso pode ocorrer quando a pacs.008 for enviada no intervalo em que uma

recorréncia foi cancelada na ponta recebedora, sem que a informacdo tenha chegado a tempo de o
PSP pagador cancelar a transacao.

5.8. E possivel cancelar individualmente uma transag¢do recorrente do Pix Automatico ja
agendada ou deve ser cancelada toda a recorréncia?

O cancelamento de uma cobranca especifica pode ser solicitado tanto pelo pagador como pelo
recebedor, sem que seja feito o cancelamento da recorréncia, caso seja esse o interesse do usudrio.

5.9. O cancelamento de um débito agendado cancela também a autorizacdo?

N3o, a autorizacdo continuard ativa para as proximas cobrancas a ela vinculadas.

5.10. Quem devera comandar o cancelamento de agendamentos associados a uma
recorréncia/autorizagdo que for cancelada?

Cabe ao PSP pagador efetuar o envio da camt.055 para o cancelamento de um agendamento existente,
guando do cancelamento de uma autorizagdo/recorréncia, independente da origem do cancelamento.

5.11. 0 PSP pagador tem a prerrogativa de cancelar um agendamento, por motiva¢ao
propria, sem a solicitacao do usudrio pagador?

Sim, pode acontecer, por exemplo, em caso de suspeita de fraude ou encerramento da conta
transacional do pagador

5.12. O cancelamento de um Pix Automatico agendado pode ocorrer obrigatoriamente até
as 23h59 pelo usuario pagador ou os PSPs poderdao determinar hordrios que se
ajustem a sua rotina?

E uma regra a ser cumprida, conforme art. 82 da Instru¢io Normativa BCB n° 513, de 30 de agostode
2024.

17



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

1.X

ywered by Banco Central

Experiéncia do usudrio pagador

O pagador pode alterar a data de vencimento da cobrang¢a?

A data indicada no momento da autorizacdo para as cobrancas recorrentes ndo pode seralteradae é
com base nela que sdodefinidos os ciclos de cobranca do Pix Automadtico. Se necessdrioalterar a data
original da recorréncia, é necessario criar uma nova recorréncia, que deve ser confirmada pelo pagador
em substituicdo a anterior.

O pagador pode conceder ou cancelar autorizagdes presencialmente?

Sim, ficard a critério dos PSPs a disponibilizacdo dessas funcionalidades ao usudrio pagador por meio
do processo fisico (agéncia), desde que também as ofertem pelo app, de acordo com os Requisitos
Minimos para a Experiéncia do Usuario do Pix Automatico (Manual de UX).

O usuario pagador pode antecipar o pagamento de um agendamento?

N3o é possivel, pois o E2Eid da mensagem de liquidacdo (pacs.008) deve ser o mesmo da instrucdode
pagamento (pain.013) que deu origem a ordem de pagamento e a regra de formac¢do do E2Eid
considera a data prevista da liquidacao.

O usuario pagador podera cancelarum Pix Automatico agendado paradata posterior
ao vencimento, caso o pagamento nao tenha sido efetivado na data originalmente
agendada?

Nao. Caso a autorizacdo concedida pelo pagador preveja retentativas apds o vencimento, o pagador
nao poderd cancela-las.

Serd possivel o uso de linha de crédito para o pagamento de um débito agendado do
Pix automatico?

Sim. O uso de limite de créditoassociado a conta transacional para a realiza¢gdo de um pagamento por
meio do Pix Automatico, no caso de insuficiéncia de recursos na data prevista para liquidacdao do
débito, é o comportamento padrao do Pix Automatico. Porém, o pagador pode a qualquer momento
cancelar o uso de linha de crédito para cada autorizacdao no menu Pix Automatico do app de seu PSP.

O pagador pode fazer um Pix Automatico para uma chave Pix?

O Pix Automadtico se destina ao pagamento de bens e servicos para um recebedor pessoa juridica, e
nao se baseia no uso das chaves Pix, mas nos dados bancarios do recebedor (PSP, conta transacional
e agéncia, se houver). Para transferéncias ou pagamentos periédicos para chaves Pix, o usudrio deve
programar um Pix Agendado recorrente.

Como o PSP pagador devera proceder nos casos em que o usuario pagador
desabilitou o recebimento das notificagdes do Pix Automatico?
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A funcionalidade de desabilitar notificacdes no ambito do Pix Automatico se aplica exclusivamente a
notificacdo de agendamento feito com sucesso. Assim, o PSP deve enviar as demais notificagcdes
obrigatédrias que constam no manual de UX.

No caso da jornada de autorizagdo combinada comum pagamento imediato (jornada
3), como contornar o risco de o pagador autorizar o Pix Automatico sem perceber,
pensando estar apenas pagando uma cobranga?

O Manual de UX informa os requisitos minimos que devem ser apresentados pelo PSP ao usuario
pagador antes da confirmacdo da autorizacdo do Pix Automatico, deixando clara a acdo de pagamento
e autorizacdo simultaneos. De acordo com o Manual, para dar maior clareza ao pagador, deve ser
apresentado peloseu PSP um campo (check box) para que o usuario ateste conhecimento de que esta
autorizando os pagamentos futuros por meio do Pix Automatico. Além disso, deve ser informada
também a possibilidade de cancelamento da autorizacdo a qualquer momento, o que pode contornar
a situacdo do usudrio pagador que, inadvertidamente, autorizou o Pix Automatico como forma de
pagamento.

Se o PSP ja possui, no seu app, uma area que mostra ao usudrio pagador todos os
pagamentos recorrentes pendentes (Ex: DDA, DA, etc.), é necessaria uma darea
apartada para mostrar as cobrangas e autorizagées do Pix Automatico?

Sim, é necessdrio que seja disponibilizado o menu "Pix Automatico" com, no minimo, as
funcionalidades exigidas no Manual de UX. A inclusdo dos agendamentos/pagamentos do Pix
Automatico em areas integradas é permitida, contudo, ndo dispensa o atendimento aos requisitos
minimos estabelecidos para o menu Pix Automatico.

A data prevista para o pagamento e a data do vencimento precisam estar nas
consultas e nos comprovantes de pagamento disponibilizados aos usuarios
pagadores?

Ao consultar as autorizacOes ativas no app de seu PSP, o usudrio pagador devera visualizar, na
autorizagdo correspondente, a data prevista do primeiro pagamento e a periodicidade da recorréncia.
Ao consultar os agendamentos, devera ter visibilidade da data prevista do pagamento e, no
comprovante do pagamento, da data efetiva de pagamento.

As autorizagdes excluidas devem constar no Historico de Autorizacdes?

De acordo com o item 35 do Manual de UX, o histérico de autoriza¢des deve exibir as autorizagdes
com os seguintes status: pendente, ativa, expirada, cancelada e em processamento. Considerando
como excluida a autorizacdao no estado 'rejeitada’, ndo é obrigatdrio que conste do Histdrico de
Autorizagbes. As informagdes requeridas no item que trata da funcionalidade de consulta ao histoérico
de autorizacGes sdao minimas, ficando a critério do participante incluir outras que julgar necessarias,
inclusive no tocante ao status das autorizagdes.

E possivel suspender temporariamente os pagamentos por Pix Automatico?
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Ndo, o Pix Automatico ainda n3do prevé essa possibilidade.

6.13. Caso o pagamento de uma cobranga via Pix Automatico nao seja efetivado o usuario
pagador pode realizar o pagamento por outro meio?

O usuario recebedor e o usuario pagador poderdo optar por outro meio de pagamento que julgarem

conveniente, inclusive o Pix Cobranca, para o acerto da cobranca ndo paga. Lembrando que a
recorréncia permanecera ativa para os pagamentos subsequentes via Pix Automatico.
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Experiéncia do usuario recebedor

Existem também requisitos minimos para a experiéncia do usudrio (UX) recebedor?

N3do, a interface entre recebedor e seu PSP é de livre acordo entre as partes, observadas as
funcionalidades da API Pix e do arquivo padronizado. Os requisitos minimos para a experiéncia do
usuario restringem-se a pessoas naturais.

Como sera feita a autorizagdo e o cancelamento no caso de pagamento com Pix
Automatico de multiplos servigos de uma mesma empresa?

Casomultiplos servicos sejam cobrados em uma Unica fatura (cobranca consolidada), o cancelamento
de um servigo especifico ndo implica no cancelamento da autorizagao. Nocaso em que a autorizagao
se limitar a um servigo especifico e este for cancelado, a autorizacdo devera ser cancelada. Ex: a
empresa cobra em uma Unica fatura, o servico de TV, internet, telefonia fixa e telefonia mével. O
cancelamento de um destes servigos ndao implica no cancelamento da autorizagdo. Se a empresa
cobrar em faturas separadas, uma para cada servigo, cada servigo terd sua propria autorizagdoe o
cancelamento do servigo especifico implica o cancelamento da autorizacdo correspondente.

Com relagdao ao valor maximo do débito, estabelecido pelo usuario pagador, como
proceder nos casos como assinaturas e outros pagamentos recorrentes, que
costumam ter reajustes anuais?

A oferta da funcionalidade é obrigatdria, se a autorizacao for de valor varidvel, e o usudrio pagador
pode ou ndo configurar o valor maximo, a seucritério. Deverd ser informado ao usuario pagador que,
se o valor de um pagamento for superior ao valor maximo definido, o pagamentondo sera agendado
e o usudrio sera notificado para revisar o valor maximo porventura configurado, se assim o desejar.
Ressaltamos que o recebedor também podera definir um piso para esse valor maximo e fazer agGes
de comunicacdo periddicas junto aos seus clientes, estimulando a revisdo do valor maximo,
especialmente nos momentos de reajuste de servicos. Os PSPs também podem, a seu critério, sugerir
revisdo desses valores periodicamente.

No caso de uma recorréncia de valor fixo por prazo definido (com data final de
vigéncia), o usuario recebedor pode, eventualmente, criar todas as CobRs de uma sé
vez (em sequéncia) e deixar a cargo do PSP recebedor a geragdo das mensagens
pain.013 nos prazos de 2 a 10 dias prévios as liquidagdes?

Sim, é algo que pode ser definido no ambito da relacdo entre recebedor e seu PSP, desde que seguidas
as regras do Pix Automatico.

No caso de a liquidagao nao ter ocorrido na primeira janela obrigatdria (das Oh as
8h), o PSP do recebedor tera visibilidade das novas tentativas feitas no mesmo dia
pelo PSP do pagador? Em que momento a ponta recebedora sabera se o pagamento
foi efetivado ou nao?
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O PSP recebedor é informado quando ha o sucesso do pagamento/liquidagdo ao receber a mensagem
pacs.008 e a respectiva mensagem pacs.002 de sucesso no fluxo de liquidagdo. A ponta recebedora
identificard os pagamentos realizados e os pagamentos ndo realizados por meio de conciliagdo apds o
encerramento da ultima janela obrigatdria de liquidacdo (as 21 horas).

Se o pagamento nao foi efetivado, mesmo apos todas as retentativas, e o pagador
esteja inadimplente, é possivel que o usudrio recebedor negative ou proteste o
devedor?

A possibilidade de negativar ou protestar um devedor depende da natureza da divida e da
documentacdo associada, e ndo do meio de pagamento, seja o Pix ou qualquer outro. Portanto, se
houver inadimpléncia de uma obrigacdo cobrada via Pix Automatico, o credor pode notificar érgaos
de crédito erealizar protestos, desde que a divida esteja formalmente documentada e vinculada a um
titulo ou documento de divida que comprove a obrigacao nao quitada.

O recebedor pode programar o pagamento recorrente com a regra de antecipar para
o dia util anterior ao vencimento, no caso de feriados ou dias nao uteis?

Nao, o recebedor ndo pode antecipar a data de vencimento da cobranca. De acordo com os §§ 52e 69,
do art. 52 da Instrugcdao Normativa BCB n2 513, de 2024, a datade liquidagdo da instrugdo de pagamento
deve corresponder a data de vencimento da cobrancga, ressalvada a situacdo em que a data de
vencimento cair em um dia ndo Util, quando podera ser no primeiro dia util subsequente, a critério do
usuario recebedor.

Se a transag¢ao nao for liquidada, apds os fluxos de tentativa original e retentativas
posteriores, é possivel cobrar juros e multas? E se esse valor superar o valor maximo
ou limite transacional definido pelo pagador?

A cobrancga de juros e multas em casode atrasono pagamento é definida no ambito da relagdo entre
o pagador e o recebedor. Eventuais juros e multas poderdo ser cobrados no ciclo seguinte. Lembrando
que, se o valor da cobranga com juros e multas superar o valor maximo ou o limite transacional Pix
Automadtico, o débito ndo poderd ser efetivado, a menos que o usudrio pagador aumente o valor
maximo e/ou limite Pix Automatico tempestivamente.

As cobrancgas serao enviadas individualmente ou em lotes? Existe alguma trava de
quantidade de agendamentos futuros por recebedor?

Ndo existe trava da quantidade de agendamentos futuros por recebedor, a menos que definido na
relacdo mantida entre PSP recebedor e usudrio recebedor por questdes operacionais entre as partes.
Em tese, ambos sdo livres para estabelecer a melhor forma para essa gestdo, desde que o PSP
recebedor respeite o prazo entre 2 e 10 dias para que a instrucdo de pagamento seja recebida pelo
PSP pagador para o agendamento devido.
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ANS, Tempos no Pix Automatico e Adesao

No caso do Indicador “Tempo despendido pelo PSP do recebedor” para a Jornada 3
(Pagamento imediato com Autorizacdo), no caso de quem usa PSTI, temos um tempo
entre o PSTlreceber a PACS.002 e o participante ter o status da transa¢ao, devemos
informarno UDPT a data/horado PACS.002 ou 0o momento que o participante obteve
o status da transagao?

O PSP recebedor deve serresponsavel pelo tempo do PSTI que ele decidiu contratar. Assim, otempo
do PSTI deveria ser considerado para computar o ANS do PSP recebedor.

Quais os procedimentos devem ser seguidos para a participa¢ao no Pix Automatico
enquanto instituicao recebedora?

A participacdo é facultativa. Sugerimos a consulta da Instru¢do Normativa BCB n2511, que estabelece
os procedimentos necessdrios para a adesdo ao Pix e a oferta dos produtos e servicos, adicionais ou
facultativos.

Existe um tempo maximo, apds enviada a instru¢do de pagamento pelo PSP
recebedor, em que deve ser agendado o pagamento pelo PSP pagador, e assim ser
enviada a confirmagao via pain.014?

Em até duas horas apds o recebimento da instrucdao de pagamento, em conformidade com as
informagdes contidas na respectiva instru¢ao de pagamento.

O que o PSP pagador deve fazer caso nao receba uma resposta a mensagem pain.012
enviada ao PSP recebedor informando que a autorizagao foi confirmada pelo usuario
pagador?

O PSP pagador deve aguardar a resposta pelo prazode 1 hora, podendo realizar reenvios da mensagem
pain.012 durante esse periodo. Casondoreceba a mensagem pain.012 de resposta do PSP recebedor,
devido a algum erro operacional nos participantes ouno SPI, o PSP pagador deve entender que o fluxo
nao foi concluido e avisar o usudrio pagador.

23



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

1.X

ywered by Banco Central

API Pix e Arquivo padronizado do Pix Automatico

O POST da recorréncia retorna o atributo encerramento. Se ele acabou de ser criado,
nao é possivel estar como ‘rejeitado’ ou ‘cancelado’, certo?

Correto.

A data de expiragdo da pain.009, que vem na tag <MndtPrcgDtls> é uma data futura?

Sim, é uma data futura, que diz para o usuario pagador quando a solicitagdo expirara. Apds essa data,
na auséncia de uma resposta do usuario pagador, o PSP pagador deverd excluir a solicitacdo das
pendéncias.

Caso o usuario pagador opte por ler o QR Code de autorizagdo do Pix Automatico
pelo fluxo do Pix Copia e Cola, devera ser retornado erro?

N3odeve darerro. Os QR Codes do Pix Automatico devem poder ser lidos por qualquer leitor destinado
a QR Codes do Pix e devem funcionar também por meio do Pix Copia e Cola.

Para oferecer Pix automatico os participantes devem implementar, exclusivamente,
via API Pix ou arquivo padronizado, ou sera possivel oferecer o Pix Automatico por
meio de APIs ofertadas por PSPs?

Caso uma funcionalidade esteja no escopo de especificacdao da API Pix, o PSP ndo podera fornecer
outras APIs com a mesma funcionalidade, conforme Art. 15-B, caput, do regulamento do Pix. A
automacdo da comunicacdo entre PSP recebedor e seu cliente recebedor, no dambito do Pix
Automatico, pode ocorrer somente por meio da API Pix ou do arquivo padronizado.

Cabe ressaltar que, conforme § 12 do art. 15-B, é facultada a oferta, pelos participantes, em APIls
proéprias, de funcionalidades acessdrias ou complementares aquelas disponibilizadas na API Pix.

Considerando que os PSPsrecebedores ja tém os dados bancarios (agéncia e conta)
do usuario recebedor, qual a finalidade de o campo "recebedor" ser obrigatorio na
criagdo da cobranga recorrente? Existe a possibilidade de se criar uma cobranga
(CobR) para um recebedor diferente daquele que esta realizando a integragdo?

Nao é possivel. O recebedor da cobranca deverd ser o mesmo recebedor informado na recorréncia. Na
entidade Rec, ndo existem informacdes bancarias para oatributo "recebedor". Em contrapartida, essas
informacbes sdo necessarias a cada cobranca. Isso permite que seja dada flexibilidade ao usuario
recebedor, caso ele queira mudar a conta de recebimento, desde que seja uma conta de sua
titularidade no mesmo PSP recebedor.
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